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Obiettivi  del  corso sono:

Apprendimento d i  st rategie  per
favor i re  la  crescita  e  i l
coinvolgimento dei  gruppi
attraverso la  comprens ione dei
d ivers i  st i l i  d i  leadersh ip .

1 .

Apprendimento del la
comunicazione eff icace e
del l ’ascolto att ivo  

2 .

Gest ione del  cambiamento .3 .

BusinessBusiness
Coaching eCoaching e
LeadershipLeadership

Business  Coaching  e
Leadership:  I l  Manager
come Coach

I l  corso mira  a  forn i re  le
competenze e  g l i  s t rument i
necessar i  a  svolgere  i l  ruo lo  d i
Manager Coach .  
L ’obiett ivo  pr inc ipa le  del  manager
coach,  come f igura  d i  leadersh ip ,
è  quel lo  d i  supportare  e
sv i luppare  i l  potenziale  dei
membri  del la  squadra di  lavoro
aiutandol i  a  mig l iorare  le  loro
prestaz ion i  e  a  crescere
profess ionalmente.  
I l  manager  coach è  una f igura
or ientata  non so lo  a l  sempl ice
raggiungimento degl i  ob iett iv i
az iendal i  a  breve termine ma
soprattutto  a l la  crescita  e  a l lo
svi luppo del le  persone ,  creando
un ambiente  d i  lavoro  p iù  pos i t ivo ,
produtt ivo  e  mot ivante .
Pertanto ,  la  f igura  del  manager
coach è  r ich iesta  non solo  nel le
imprese pr ivate,  nel le  banche,  
ma anche nel la  pubbl ica
amministrazione,  in  part icolar
modo nel la  gest ione del le
r isorse umane.

Silvia Santin - Trainer C Business Coach. 
Laureata in Sciente della Formazione e con un
Master in Gestione delle Risorse Umane. 
Svolge attività di Formazione e Coaching su tutto il
territorio nazionale da oltre 15 anni. 
Esperta di Change Management, collabora in
qualità di trainer per aziende italiane e
multinazionali sulle tematiche della comunicazione
efficace, sviluppo della motivazione,
potenziamento dell’animo relazionale, gestione del
team. 
E' Certified Success Coach SUN- Success
Unlimited Network L.C.C., certificazione di Coach
professionista riconosciuto dalla ICF –
International Coach Federation. Licensed NLP
Coach, Master Practitioner, si è formata in PNL
sotto la guida di importanti trainer internazionali.
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Le Competenze del Coach
Obiettivi: 

Sviluppare le competenze essenziali del coaching.
Contenuti principali:

Ascolto attivo e comunicazione empatica.
Tecniche di domande potenti per stimolare riflessione e creatività.
Creazione di fiducia e alleanze collaborative.

Attività:
Esercizi di role-playing in piccoli gruppi per simulare conversazioni di coaching.
Autovalutazione delle proprie abilità comunicative.

Coaching per la Crescita del Team
Obiettivi: 

Imparare a guidare il team verso performance eccellenti.
Contenuti principali:

Leadership trasformazionale e coaching per la motivazione.
Sviluppo del potenziale individuale e collettivo.
Gestione dei conflitti attraverso il coaching.

Attività:
Simulazioni di coaching per risolvere problemi di team.
Case study di aziende che utilizzano il coaching per migliorare i risultati.

Programma

Introduzione al Business Coaching
 Obiettivi: 

Comprendere cosa significa coaching e differenziarlo da mentoring, consulenza e formazione.
Contenuti principali:

Definizione e importanza del coaching aziendale.
Differenza tra leader tradizionale e manager-coach.
Ruolo del coaching nell’ottimizzazione delle performance.

Attività:
Case study su esempi di manager-coach di successo.
Discussione interattiva sulle aspettative degli studenti dal programma.
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