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Fic. 4.2. Alcune espres-
sioni nel neonati. Espres-
sioni facciali durante le
prime ore di vita extrau-
terina in risposta a stimoli
visivi (g, &, ¢} e durante un
episedio di pianto (d).

Fonte: Dondi [1994].

L

e videndo
1l prototipe fisiologico ¢ presente nel primi }1;nes1 di vita e, ?urt c;ng?:i dend
i i ioni nitestazio .
isti i ed emozioal, ha cause e ma ' :
alcune caratteristiche di precurso ai, | e manitestazioni chveme
ipo € i puramente fisici e quantitativ azione
1l prototipo & evocato da aspetti p . ntitat imolazione
i ati neuropsicologic
i ita essi endogeni {come glistaiin :
(come intensit e durata) o da proc : : urop! gicl) el
ioni i nelle prime se
i nte differenziate. Ad esempio,
manifesta con reazioni scagsame e semplo, nete b mane
i olabocca, comp
ivitai i ipo della gioia) coinvolge so re
di vita il sorriso del neonaio (protot gic o D ety
i i ito a levi carezze e dondolii, e s
durante il sonno REM oppure in segu . e do :sembr o
ivazi i rototipo della pau
’ rebrale di bassa intensita. il p | '
connesso ad un’attivazione ce - d . . : T
il pi i i Nno uando non r1esce
janto in cui scoppia il bambi . ogli
potrebbe essere TP isivo che h 1 ttenzione, che di solito
i a catturato la sua a ,
lo sguardo da uno stimolo visivo che : 1 che disofto
i i Paltro. Anche in questo caso la rea _
invece fluttua da uno stimolo a altro. Al 0 quesio zione sembre
i it al contenuto dello s
ita dell’attivazione pit che uto i
essere provocata dall'intens : ' 16 nuto dello stimo o
i i mesi e sono gia vere emo P
1 precursori compaiono verso i3 ere ¢ j A
e non soltanto la su
itarli & il signifi ncora generale, dello stimolo _ . :
scitarli & il significato, seppure a ] molo ¢ pon soltame & o
i ita, L i on rabbia se vengono blocca ;
intensita. Dinfante ora reagisce > ) 10 bloccal 1 & et
i si i imilabile a prece
ioi uno stimolo familiare, cio¢ ass
con gioia se gli si presenta m liat e he
i i ione a cio che costituisce una nov . a ch
esperienze, e con circospezio che : ‘ a che
noIa)n riesce’ad assimilare). Ad esempio, il sorriso compare alla vista diunv
i i i he T'infar '
movimento o di un giocattolo ¢ ! ) . precur
sore. secondo Sroufe, della paura) & suscitata da un volto sexio e sconoscluesibisce
un’e,spressione insolica della madre che, su richiesta dello sperimentatore,
un volto immobile e impassibile., ‘ o e
I precursori si distinguono dalle successive emozioni anchg Iﬁer ﬁcrz l(garsono_
ione dello stimolo;
istiche: i erto tempo dalla presentazio
ristiche: compaiono dopo un ¢ ‘ : . timolo; sono
iffusi, poiché zioni i oinvolgono il corpo ne .
diffusi, poiché le reazioni che l} carattesizzano ¢ g
plesso come avviene, ad esempio, quands
da vigorosi movimenti di gar_nbe e braccia. o
Le emozioni vere e proptie, secondo Sroqfe, compaiono dop
reazione & pitimmediata, circoscritta {non coinvolge p
S ,
tata non pilt dalla riuscita o meno dgll assimilaz
evento o oggetto, che vengono considerati posi

espressioni del volto, con la cessazione

nte gii conosce; la circospezione (precus-

do il sorriso e il pianto sono accompagnatl’

o016 mesi, quando lla '
i1 tutto il corpo), e viene suscl-
similazione, ma dal significato specifico diun
tivi o negativi, favorevoli o minacciost
Dopo i 6 mesi paura e rabbia si manifestano senza equivoci, con le peculiar

del gioco, e a volte con il pianto (la prima),:
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o resistenze e proteste (la seconda). Esempi di situazioni che provocano paura in
questo periodo sono i tentativi di avvicinamento da parte di una persona estranea.

Verso i 7-8 mesi, quando sf & formato un attaccamento vero e proprio nei con-
fronti di una persona (vedi cap. 5), il bambino e la bambina cominciano a reagire
con apprensione e pianto se questa si allontana. Bowlby e altti studiosi distinguono
questa reazione dal generico dispiacere chiamandola angoscia da separazione.
Sebbene questa emozione sia, per chi la prova, molto penosa, essa svolge una
importante funzione adattiva: impedisce, infatti, che i bambini si allontanino per
propria iniziativa dalle figure di attaccamento, limitando cosi le situazioni di pe-
ricolo in cui si possono imbattere. Piivin generale, la paura opera in modo che gli
esseri umani mantengano i rapporti affettivi e sociali.

2.2, La comparsa di emozioni sociali (o autocoscienti)

Durante il secondo anno di vita si modificano le situazioni in cui i bambini
sperimentano le emozioni fondamentali, grazie all’ampliarsi dello spazio e delle
attivita ad essi accessibili, alla capacita di ricordare esperienze passate, e alla crescita
delle competenze che consentono di fronteggiare situazioni che prima sembravano
paurose (ad esempio, I'avvicinarsi di un estraneo). Man mano che si sviluppa la
capacita di prevedere o ricordare, compaiono quelle emozioni che richiedono un
confronto tra una situazione presente e una rievocata o prevista. Si allarga cosi la
gamma di situazioni in cui i bambini manifestano le emozioni fondamentali. La
gioia, ad esempio, viene sperimentata sempre pii spesso quando i bambini portano
a termine con successo una azione intrapresa (sovrapporre dei cubi, vedere 'ochetta
di plastica che torna a galla dopo essere stata immersa nell’acqua, avvicinare un
oggetto tirando il giornale sopra cui & posato). Alla gioia della riuscita fanno da
contrappunto il dispiacere e la frustrazione del fallimento. Queste reazioni indicano
che i bambini confrontano la propria prestazione (cio2 la situazione presente) con
un obiettivo, che deve percid essere evocato mentalmente.

Questi cambiamenti aprono la strada alle emozioni sociali, ma non sono suf-
ficienti a costituire le basi per la loto comparsa. Perché queste emozioni possano
manifestarsi deve prima essere conseguita una consapevolezza di sé (denotata,
come abbiamo visto nel par. 1, dalla capacita di riconoscere una propria immagi-
ne). Questa consapevolezza rende possibile una prima serie di emozioni sociali (o
autocoscienti), quelle che Michael Lewis [1992] chiama emozioni esposte, perché
richiedono che si rivolga I'attenzione su se stessi, esponendo il proprio Sé allo
sguardo proprio o altrui.

Le emozioni esposte comprendono imbarazzo {quell'emozione che si prova per
il fatto di rendersi conto di essere al centro dell’attenzione), invidia e gelosia (che
nascono dal vedere che un altro ha quello che si vorrebbe avere, o riceve attenzioni
da una persona a cui si & legati), ed empatia, di cui parleremo pil1 avanti. Vari com-
portamenti indicano la presenza di queste emozioni nei bambini di 2 anni: coprirsi

- ilviso, fare un sotrisino tirato, distogliere lo sguardo dall osservatore quando si & al
-~ centro dell’attenzione {(imbarazzo); osservare intensamente il giocattolo di un altro

bambino e impadronirsene non appena se ne presental’occasione {invidia); attirare

- Pattenzione della madre che si sta dedicando a un fratellino piti piccolo, o dar mostra

di ostilita nei confronti di questultimo (gelosia); rivolgere a una persona sofferente
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]

EMOZIONI PRIMARIE

dei gesti di conforto c}ome carezze,
colpetti sulla spalla, I'offerta diun
proprio giocattolo (erppaﬂa).

A suggerire che ci sia una rela-
zione tra emozioni sociali e consa-
pevolezza di s¢€ sono non solo una
riflessione su cid che tali emozioni
implicano e le eta in cul queste €
quella fanno la loro comparsa, ma
anche i risultati di alcune ricerche
su imbarazzo e senso di colpa. Per
quanto riguarda il primo,'Mlchge'l
Lewis e colleghi [1989, citato Ea.bl:
demz}, in una ricerca con bambini

Gioia, paura, rabbia,
tristezza, disgusto, sorpresa

CAPACITA COGNITIVA

CARACITA COGNITIVA

Consapevolezza di 56 Modelli, regole e scopl

EMOZIONI di eta compresa tra i15 ei24 mesi,
AUTSSCP%SS?QI " hanno esaminato sia la loro consa-
<«

pevolezza di sé (attraverso la prova
dello specchio}, sia le joro reazio-
ni ad una situazione imbarazzante
(consistente nel ricevere delle lodi
da un adulto) osservando che qua-
si tutti i bambini che mostravano
imbarazzo (attraverso la divg:r'slone
dello sguardo, il tipico sorrisino, e
toccandosi il corpo) avevano anche
siconosciuto la loro immagine allo
specchio. .
Zioni sociali & costituito da f)rg?glif,tsi?s:
di colpa, vergogna, che possono essere definiti emozion al;:;f;?;e:té Zﬁeunz:) ve,
hé originate da un confronto tra un proprio compor ¢ delle porme
e, Provi rooglio quando riteniamo di esserci comportatt ben o diaver
igggﬁnltjg ?:iiizzlfafo gositivo, in conformita a qualche‘normgio Ssst:rri:clle; nlsg(c)iiati
i invece pensiamo die :
pleiaII?(i;(e)gfi?} gltfr?’ LﬁSZYSLioézie%%?zi%;n;indice non solo a sentirci contentt,
male.
ohe aI}Che ; mighof gitltaes;gsgisiuég::ituisce percio un rigforzo positivo. Vqrgog?z
& rit;lc:ad}i)igfgg :ono invec;a emozioni splacevoli, e funzionano come punizion
ZSSerrenti dal ripetere le azioni che le hanno sus‘cﬁgte.tore sione (come inibire
Le emozioni autovalutative e L comportamentt di ad g
un’azione desiderata ma'p.roibita, accorge
maggior parte dei bambini dopo

i it Stipek .
uno sviluppo pit lento [Stipek;, & ic ' M
emozioni sono state identificate net bambini verso 12 annt

late dal sorriso che i bambini rivolgono a chi }i osserva,

stata coronata da successo [t
di siparare un malestro, o di tenetk 5 most
turbamento con una postura accasciata. Una pr

sviluppo del senso di co

Imbarazzo, empatia, invidia

EMOZION
AUTOCOSCIENTI
«VALUTATIVE»

Imbarazzo, orgoglio,
vergogna, colpa

Fic. 4.3. Lo sviluppo delle emozioni sociali secondo Michael Lewis.

Fonte: Adattata da Lewis [1992].

Un altro importante gruppo di emo

ezzo. Lorgoglio € rive

ima e a ripetere in futuro il comportamento.

adosi di essere osservati} cornpm'oni)1 nella:

) S ) o
a capacita di riconoscersi € d1_descr1yer§1, e anri _
Gralinski e Kopp 1990]. Manifestaziont di queste

quando una propria azione €

. " * i
[Stipek 1995); il senso di colpa ela vergogna da:i tentattl:iv0
lo nascosto mostrando al contempo i proiJl
coscienza di sé influisce sullo

Ipa. I bambini che a 18 mesi la manifestano con maggior
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frequenza (ad esempio, riconoscendosi allo specchio o riferendosi a sé con pronomi
o il proprio nome), a 33 mesi mostrano di provare un senso di colpa piti pronunciato
quando combinano qualche malestro [Kochanska ef al. 20027,

2.3. Laregolazione delle emozioni

Durante il primo anno di vita i bambini possono fare ben poco per regolare le
proprie emozioni, ciog per evitare quelle spiacevoli o attenuarne l'intensita, o per
provarne di piacevoli (per un’ampia trattazione della regolazione delle emozioni si
veda Matarazzo e Zammuner [2009]}. Questa regolazione viene esercitata soprattut-
to dai genitori, che cercano di prevenire le situazioni di disagio e sofferenza (dovute
a fame, freddo, mal di pancia, o a eccessiva stimolazione) e di calmare i bambini
quando piangono o sono agitati, mettendo loro il ciuccio, o cercando di distrarli
attraverso degli stimoli che possano attirare la loro attenzione (un oggetto colorato
e vistoso che si muove davanti ailoro occhi, un mazzo di chiavi tintinnante), oppure
cullandoli, prendendoli in braccio, accarezzandoli. Le carezze, e piii in generale una
stimolazione tattile come quella prodotta da massaggi o da un contatto affettuoso
€orpo a corpo, provocano, a tutte le etd, una serie di reazioni fisiologiche e biochimi-
che: frequenza cardiaca, pressione e cortisolo (I'ormone dello stress) diminuiscono,
mentre aumentano serotonina e ossitocina, ormoni collegati a sensazioni di benesse-
re [Field 2010], e questo induce rilassamento e attenuazione del dolore.

Lintervento dei genitoti nel primo anno di vita & di fondamentale importanza:
evitando che i bambini arrivino a provare emozioni troppo intense, essi li atutano ad
acquisire la capacita di regolarle prima che queste raggiungano dei picchi sui quali &
difficile intervenire con successo. Molti studiosi (le cui ricerche sono sintetizzate in
Propper e Moore [2006]) sono convinti che in questo periodo, e negli anni imme-
diatamente successivi, le esperienze dei bambini, interagendo con la loro dotazione
genetica, influiscano sull’organizzazione del cervello, e cioe sulla formazione delle
reti neurali e sulle risposte fisiologiche ¢ ormonali, con delle conseguenze durevoli
sulla reattivita emotiva e sulla personalita. Ad esempio, si & visto che la presenza
dell’allele lungo (anziché di quello corto) del gene che codifica 1 recettori della
dopamina (L-DRD4} si associa nella fanciullezza e nell’adolescenza ad un rischio
pit elevato di comportamenti impulsivi, ma solo nei bambini che hanno sofferto
di maltrattamenti o cure inadeguate.

Per quanto rudimentale, una capaciti di regolare le emozioni & gia presente negli
infanti, che nei primi mesi di vita dispongono di schemi di azione per liberarsi di
stimoli spiacevoli girando [a testa o sputando, o per calmarsi succhiando. La suzione
_mon nutritiva & un potente regolatore degli stati neurocomportamentali degli infanti,
che agisce riducendo la frequenza del battito cardiaco, inibendo lo stato & attivita
-eaumentando la durata di quelli di calma e inerzia [Macchi Cassia e Simion 19971,

o Lecapacita di autoregolazione delle emozioni migliorano in parallelo con lo svi-
luppo di capacita che consentono ai bambini un controllo attivo sugli stimoli, Lau-
mento di efficienza dell’attenzione, nel primo anno di vita, va di pari passo con ['atte-
nuarsi delle reazioni di dolore che i bambini manifestano quando vengono sottoposti
‘aun’iniezione, e le reazioni di dolore sono pit brevi nei bambini la cui memoria & pity
-efficiente [Axia, Bonichini e Benini 19997, La capacita di muoversi, prima a gattoni
.€ poi camminando, consente ai bambini di allontanarsi da cié che li spaventa. Ad
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10 in modo diverso al'avvicinarsi diun estraneo,

na sedia troppo alta per poter scendere, oppure
e, nel secondo

esempio, a9 mesii bambini reagisco
a seconda che si trovino seduti su u
liberi di gattonare sul pavimento: nel primo caso scoppiano a planges
si limitano ad allontanarsi [Bronson 1972, citato in Saarni, Mumme € Campos 1998].
1acquisizione del linguaggio consente ai bambini di patlare anche delle loro
emoziont. Cid avviene sporadicamente el secondo anno di vita e pit spesso nel
terzo [Baumgarmer, Devescovi ¢ D’ Amico 2000; Camaioni e Longobardi 1997].
Inizia cosi una comunicazione sulle emozioni che afutera i bambini a comprendere
meglio cosa le provoca e come fronteggiarle. Nelle eta che stiamo qui considerando,
essa setve soprattutto agli adulti per capire meglio cosa i piccoli stanno provan-
do ed agire di conseguenza. Ad esempio, se un bambino o una bambina mentre
guardano la televisione con uno dei genitori dicono «paura», questi pud cambiare

canale e confortarli,

Sulla regolazione delle em
il bambino e la bambina hanno vissu
rativi interni (vedi cap. 3). I'immagine di una figur
quella, ad essa complementare, di sé-come petsona in grado di suscitare negli altri

comportamenti di accudimento diminuiscono impatto delle emozioni negative,
che appaiono come qualcosa che pud essere affrontato anziché negato o evitato, €
facilitano it confronto con la situazione che le ha provocate, o con il proprio stato
&’ animo. Lesperienza di aver ricevuto conforto favorisce o sviluppo della capacita

di dare conforto a se stessi [Dykas e Cassidy 2011].

ozioni influiscono le esperienze di attaccamento che
to e stanno vivendo, e i relativi modelli ope-
a di attaccamento disponibile e

2 4. La comprensione delle espressioni -

ponente fondamentale della

capire gl altri, perché le emozioni non solo in-
in quel momento, ma sono una spia dei suoi

obiettivi e delle sue credenze. Comprendere Je emozioni ¢ percid una condizione ne-
cessaria per interagire efficacemente con gli altri, evitando di ferirli e farli arrabbiare,
e suscitando interesse, simpatia, giota. La manifestazione Jdi emozioni & un mezzo con
cui le persone regolano reciprocamente il comportamento, € questo vale soprattutto
tra genitori e infanti; un’espressione minacciosa o spaventata della madre o del padre
comunica ai bambini un divieto, e il pianto dei bambini fa accorrere i genitori. Nu-
merose ricerche [descritte in dettaglio in Hactis 19891 mostrano che entro il primo
anno di vita gli infanti comprendono le espressioni
sono influenzati. Gia a 10 settimane i barbini reagiscono in modo diverso a seconda
che la madre (su invito dello sperimentatore) assuma un’espyessione di giofa, collera,
tristezza: nel primo caso sorridono e si mostrano contenti a loro volta; nel secondo si
immobilizzano o si arrabbiano anch’essi; nel
re shavando o masticando a vuoto. Negli infanti di 10 mesi Pespressione della madre
influenza anche interazione con gli oggetti: se essa denota tristezza, il bambino gioca

di meno. Le espressiont emotive delle person
possono dungue precocemente influire non so
no, ma anche sulla loro disponibilita ad esplorare Vambiente.

La gamma di espressioni emotive con cul 1 genitoti si rivo

man mano che questi crescono.

La comprensione delle emozioni altrui € una com

competenza sociale. Essa ci aiuta a
dicano cosa una persona sta provando

delle emozioni fondamentaliene -

terzo cominciano a mapifestare malesse- -

e a pill diretto contatto con i bambini
lo sulle emozioni che essi stessi prova

lgono ai figli si amplia
Agli inizi, in sttuazioni normali, si tratta prevalen®:
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temente di ioni eioi : o
sivolgono afiiﬁisiﬁnrln iﬁ;lrosf" come i sorrisi, i vocalizzi, le parole che i genitori
che gt infantt di pochi me re li nutrono, li puhscoqo, li coceolano. E ben difficile
disce loto di tscire dal Iettiiuscglﬁo paura o rabb}a: Iinettitudine motoria impe-
o combinando gual, ¢ finché S(()m alla segg101.a cacciandosi in situazioni pericolose
responsabilita delle ioro azioni © troppo p iccoli p ‘?mhé gli si possa attribuire la
posaono ceserel ecoesont ol i, non ¢’¢ neppure motivo di arrabbiarsi con loro (ma
Le cose cambiano quanc?otfljen% come capita nel caso dei bambini maltrartati).
ma 2 gattoni, poi camminand am Iém cominciano a muoversi per la casa, dappri-
gli oggetti pericolosi di cui & gi:ﬁr; rcl)glc;ics}jiltlaazilz)?lsm(b ldlitg1 a venire a contaito con
e prese d e (ad esempio, spigoli di mobili
mgbilité ng‘g;’gﬁgfkoz molstrfatndg al contempo di essere attiviIe) Eutonomi(?[}_l};
ctescente frequenza pﬁumso 0 bcgplsce al genitori Poccasione per esprimere con
comandi con le parole, il toni)r;e]l o mall} induce anche a imporre proibizioni e
di peso il figlioletto. ’ a voce, l'espressione del volto, oppure spostando
" Lefficaci At .
12 mesi, § gz rf; g?;lillé(r)lll;}tat;gs feﬂe eislpressmm de1_genitori aumenta quando, verso i
6l & comenti. trisi Spavint lono che lg emozioni hanno un carattere referenziale:
il riferiment:) sociéle (cioé f’m o arrabbmu per quallc osa. Le espressioni, attraverso
sionc in a1 & incertd). div ostservazm\ne delle reazioni emotive altrui, in una situa-
sugli oggetti a cui sono ’ﬂ Ien 513101 cosiuna fonte di informazione sulle situazioni o
in presenza di una persogao til‘ elacchi e Gobbo 2004; Harris 1989]. Ad esempio
osservano la madre e, a secc())nilunl? gacito mal visti b 'rima, il bambino e la bambma:
o o] contrario emesioni oo it'a che ella mamfesn_dlffidenza, ripugnanza o paura
modo ] bambini possoms f; sidwe, tengieranno a Fltrarlsi o avvicinarsi. In questo
pericolose e qual: sicare Qﬁe tam?fnte imparare a identificare quali situazioni sono
verso il riferimento soci;lle i bsalcl)l{c)i;itto positivo ha perd delle contropartite: attra-
o ripugnanze irragionevoli, possono far proprie anche paure, diffidenze

2.5. Lo sviluppo dellempatia

1 neonati pi '
i e étlltl;;inlgggo a éoro volta .sentendo piangere un aliro bambino [Dondi
e aren, pljﬂ: on')edgbblamo visto parlando del riconoscimento dellé
, rimtd mesi di vita gli infanti ri

cozionl, . esi ' anti rispondono con delle emozioni
al 1;; - Seeles:e djelle emozioni ilmn, 11 fatto che un’emozione possa suscit(ﬁaoﬁi
~ chi 'va un’emozione simile o i i
e e complem.entare ha attirato I'attenzione degli

psicologi sin dalla fine dell ttocento, ed ha ricevuto diverse spiegazioni riguardo
i alle cause, o :j a% 91 8?9]6%1 e a]l((it funzioni adattive [discusse in Bonino, Lo Coco e
. ; S . eCon ) - - - v . ;

o 1098; Harris 1989], Secc o Darwin, g\h_etologi e gli studiosi delle emozioni
Cpe a lui sl richias , la precoce reattivita infantile alle emozioni altrui indica
Che esistono ]j:f i esseri umani la capacitd innata di comprendere le espressio-
fi emols [\;edi Bozl'mnt]? simpatetico» {alcuni preferiscono patlare di contagio
emot L’espressionmo’ 0 Coclo e Tani 1998]) che ¢i spinge a provare emozioni
et P opresslo ;nf’:nlltotwg %buna persona diventa cosi uno stimolo scatenante
per | 2 altra. Sebbene cid avven I ioni pi
per emo : ga con le emozioni pitt diverse, gli
oudi s sor n(r)l C(iz}centrat1_sopra't§utto su quelle dolorose, Alcuni psi%:ologi usai;ogﬁ

patia» per riferirsi in generale alle emozioni indotte da quelle altrui
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Dempatia in questo caso puo essere definita come

una risposta affettiva che sorge dalla pescezione o dalla comprensione dello stato emotivo o
della situazione di un’altra persona, cd & simile a quello che la persona sta provando o cisi pud
aspettare che provi. Se un bambino vede una persona triste ¢ di conseguenza si sente triste a
propria volia (anche se il bambino riesce a differenziare la propria situazione da quella dell’altra
persona in modo solo rudimentale), quel bambino sta provando empatia [Eisenberg 2000, 671].

Altri studiosi (ad esempio, come abbiamo visto nel par. 2.2, Michael Lewis)
preferiscono riservare il termine «empatia» alle forme pifi evolute, che implicano
la capacita di distinguere tra sé e gli alsri. Altri ancora propongono un’ulteriore
distinzione tra i casi in cui un bambino o un adulto oltre a essere consapevole che le
proprie emozioni derivano da quelle di un’altra persona dirige su di essa la propria

s (QUADRO 4.3, !

T meccanismi che determinano risposte empatiche alla condizione altrui

Secondo Martin Hoffman [1982], lo psicologo contempotaneo che ha
dato impulso alle ricerche sull'empatia, ci sono vari meccanismi che ci fanno
reagire emotivamente alla situazione di un’altra persona. Bssi presentano gradi
diversi di complessitd e si presentano percid in momenti diversi dello sviluppo,
ageiungendosi gli uni agli altri: ogni meccanismo, una volta compatso, continua
ad operare per tutta la vita, senza sostituitsi a quelli che lo hanno preceduto.

Anche gli adulti, in certe circostanze, possono agire sulla base del contagio (ad
mette allegria, la paura di un altro

esempio, quando la risata di qualcuno ci
attiva o aumenta la nostra, o il pianto c¢i commuove),

e Contagio, Si tratta del meccanismo pin semplice, presente gia alla nascita,
che non richiede alcun processo cognitivo, e consiste di risposte innate a certi
tipi di stimoli scatenanti, come il pianto o espressioni facciali.

o Condizionamento classico. Si costruisce un collegamento tra le espressioni
facciali o verbali di una persona e un dispiacere che si sta personalmente pro-
vando In quel momento; grazie a questo collegamento, il ripresentarsi di quelle
espressioni pud suscitare il dispiacere come risposta condizionata. Ad esempio,

nn bambino di pochi mesi, che si trova in braccio adl una madre ansiosa e frri-

tate, pud soffrire per il modo brusco e rigido con cui essa lo tiene e vedere al

tempo stesso espressione tesa e irritata del suo volto, Con il ripetersi di queste

esperienze, basterd I'espressione del volto per suscitare dispiacere nel bambino.

o Associazione tra cid che accade all’altra persona ¢ ura propria esperienza
dolorosa, Vedere qualcuno che si fa male o che piange puod far rievocare al
batnbino analoghi incidenti occorsi a lui, assieme al dispiacere allora provato.
Con lo sviluppo della capacita di elaborare informazioni linguistiche, questo
meccanismo ae origina un altro, pitt complesso, che consente di rispondere al
dispiacere altrui anche quando € espresso linguisticamente, attraverso il racconto
di traversie presenti o passate. '

e Immaginare di essere nei panni di un’altra persona, cercando di raffi-
gurarsi cosa essa sente. A differenza det precedenti, che funzionano in modo
automatico, questo meccanismo richiede delle attivita volontarie di pensiero e

probabilmente entra in azione pitl di rado.

SVILUPPO EMOTIVO
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