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Obiettivi formativi qualificanti della classe: L -20 Scienze della comunicazione

| lauredi nei corsi di laureadella classe devona

- possederecompetenze di base e abilit a spedfiche nei diversi settori dellacomunicazone ed esserein grado d svolgerecompiti professionali nei media, nella pubbica
amministrazione, nei diversi apparai dell'industria culturale e nel settore aziendale, del sewvizi e dei consumi;

- possderele competenzedi base della comunicazone e dell'informazone, comprese quell e relative all e nuowe teaadogie, e le abilit a necessarie all o svolgimento d attivita
di comunicazone e di relazone conil pubbico in azende private, negli enti pubHici e del non pofit;

- possderele abilit a necessarie per attivitaredazonali nel diversi settori dei media e negli enti pubHici e privati;

-eserein gado d utilizzare in forma scrittae orale, due lingue stranieredi cui almeno ura dell'Unione Europeae aaquisire competenze per I'uso efficacedellalingua
italiang;

- possederele abilita di base necessarie al a produzione di testi informativi e comunicativi peri diversi settori industriali e ambiti culturali ed editoriali.

Sbhocchi occupazonali e attivita professionali previsti dai corsi di laureasono relle organizzaZoni pubbiche e private, naziondi eintemazonali, in qualita di addetti alla
comunicazone e dlerelazoni conil pubbico, d esperti dellamultimedialita, di istruzione a distanza, di professbnisti nelle azende editoriali e nell e agenzie publicitarie.

Ai fini indicati i curricula dei corsi di laureadellaclasse:

- comprendonoattivita finalizzae al‘aayuisizione delle conoscenze di base nei vari campi dell e scienze della comunicazone e dell'informazone, norché dei metodi propri
dellaricercasui consumi, sui media e sui pubbici;

- posono pevedereattivita di laboratorio /o attivita esteme (ad esempio tirocini formativi press azende e enti, stages e soggorni anche pres dtre Universitaitaliane e
straniere nel quadro d acordi nazonali eintemazonali).

1l percorso formativo di base risulta coerente con le laureemagistrali che preparano professiondlita nelle quali lacomunicazone assume unrudo dedsivo rell e pratiche
operaive: dal giornalismo ai sistemi editoriali, dallacomunicazone pubbicae dimpresaalla pubHicita, dalla teoria della comunicazone all e areecriti che della societa
dell'informazone.

Criteri seguiti nella tr asform azione del corso da ordinamento 509 a 270
(DM 31 dtobre 2007,n.544, dlegato C)

Nonacstante il quadro sostanzialmente positivo del corso ex 509,siain termini di regolarita delle cariereche di esiti professondli, I'attuazione del nuovo adinamento
consente miglioramenti che risolvonota une criti cita emerse dall a precalente esperienza La diminuzione dell e materie di base, compensate dall'ampliamento delle ore a
disposizione di ognura, consolidale competenze fondamentali, mentre |'affiancamento ai modui teorici, ovungue sia posshile, di modui applicativi pemette lo sviluppo d
spirito critico, d cgpadtadi problem solving, d attitudine a lavoro d gruppoe di capadta comunicative parlate e scritte. Indltre, visti gli esiti occupazonali dei lauredti, sié
eliminata larigida distinzione in curricula dell ‘ordinamento vigente, che noncorrisponck ad urialtrettanto netta divisione nel mondo @l lavoro: I'attuale organizzaione sara
sostituita con pacdetti di materie diverse unificate da un pogetto d lavoro e programmate attraverso attivita' di orientamento degli studenti.

Sintesi della relazione tecnica del nucleo di valutazione

La riprogettazone del CdS e stata effettuata nell ‘'ambito d unarigorosa cornicedi coordinamento, indirizzo e prevalutazone, conddta alivello complessivo d Ateneo.
L'Ateneo ha adattato, con proprie lineeguida cogenti, criteri di riferimento pit stringenti rispetto a quelli definiti alivello nazonale (si veda
http://www.unipd.it/nucleo/relazoni/i ndex.htm).

Questariprogettazone, basata su uriattenta analisi del pregres, éfinalizzaaal superamento del piu ril evante purto critico del precalente CdS (eccessiva frammentazone
della didattica). La struttura interdisciplinaredel corso rende giustificatala scdta di attivareil corso interfacltain collaborazone conlaFaolta di Scienze pditi che. 1| NVA
confermache il CdS & proposto da due Fawmlta che assicurano la docenzanecessaria e dispongono dstrutture didattiche sufficienti.

La nuova proposta € adeguatamente motivata e sono chiaramente formulati gli obkiettivi formativi che hannoispirato lariprogettazone, basata anche su requisiti di qualita
del CdS coerenti con standard europei. La struttura didatticadel corso che prevede attivita laboratoriali con pastazioni individuali zzae, rende adeguatamente ragione della
scdta del numero programmato. Il NVA esprime dungue parerefavorevole sulla proposta.




Sintesi della consultazione con le organizzazioni rappresentative alivell o locale della produzione, servizi, professoni

La consultazione ha permess un poficuo confronto trale aspettative di professionalita espresse dai rappresentanti a livell o regionale dell e parti sociali e la proprosta
formativa rinnovata dell a laureatriennale in Comunicagone. Gli intervenuti hanno concordemente osevato che |'areadell a comunicazone ogg si evolve e siinnovacon
eccezonale rapiditaed e quindi auspicabil e una strettainterazone del corso d laureacon le esigenze del mondoemnaomico, produttivo e dei servizi, perevitare
I'obsolescenza dei contenuti appresi. | diversi soggetti hanno dchiarao interesse e coll aborazone sia nell'ambito di progetti spedfici sia nell ‘attvita di orientamento degli
studenti, troppospes incetti di fronte ala diverse offerte occupazonali o inconsapevoli di profili lavorativi emergenti.

Obiettivi formativi spedfici del corso e descrizione del percor so formativo

11 percorso formativo di base preparaprofessiondita nelle quali lacomunicazone assime unruolo dedsivo nelle pratiche operdive: dallacomunicazone pubbicae
d'impresa alla pubHicita, dallateoria della comunicazone all e areecriti che dell a societa dell informazone, dal giornalismo ai sisiemi editoriali. | lauredi devono possdere
competenze di base e abilit a spedfiche nei diversi settori della comunicazone ed essrein grado d svolgerecompiti professionali nei media, nella pubbica
amministrazione, nei diversi apparai dell'industria culturale e nel settore aziendale, del servizi e dei consumi; possederele competenze di base della comunicazone e
dell'informazone, comprese quell e relative all e nuove teandogie, e le abilita necessarie allo svolgimento d attivita di comunicazone e di relazone conil pubbicoin
azende private, negli enti pubbici e del non pofit; passederele abilita necessarie per attivitaredazonai nei diversi settori dei media e negli enti pubbici e privati; esserein
grado d usare in forma scritta e orale, ameno uralingua dell'Unione Europeae aaqquisire competenze per I'uso efficacedellalinguaitaliana; possederele abilita di base
necessarie alla produzione di testi informativi e comunicativi peri diversi settori industriali e ambiti culturali ed editoriali.

Conoscenza e capacita di comprensione (knowledge and understanding)

La laureainterfamltain Comunicazone propore un peroorso d studi interdisciplinar nel campo dtll e scienze della comunicazone, terreno d incontro tra sapere umanistico
estudi sociali. Il purto d forzaé I'interazone di discipline e docenti di areecoltivate dalle Faclta di Letteree Filosofiae di Scienze Politi che con dscipline docenti legati a
mondo dlle professoni. Gli insegnamenti si propongono daffiancareallo studio dei concetti di base una serie di attivita finaizzae al consolidamento delle conoscenze,
all'apprendimento delle metoddogie di lavoro perl'analisi di consumi, dei documenti, dei media e della differenziazone dei publbici, al o sviluppo d capadta critiche,
cognitive erelazionali. Areedisciplinar di base sono dritto, ecnomia, informatica, lingustica, pditi ca, psicologia, semiotica, statistica, storia, cui si aggiungonoarte e
spettamlo, letteraura e storia dell ‘arte. Attraverso le teorie e le temiche della comunicazone sociale e di massa, pubbi citaria e della comunicazone pubbicasi forniscono
gli strumenti di analisi criticae per|'utili zzo dei diversi metodi e linguaggi alivell o interpersonale, mediatico, istituzionale e imprenditoriale.

11 consolidamento dell e conascenzeteoriche aauisite nei diversi ambiti disciplinari e lo sviluppo dl e abilit a spedfiche perla progettazione, predisposizione e gestione
degli stumenti comunicativi vengonofavoriti dall afrequentazone di laboratori spedfici perla spefimentazone dell e temiche comunicative coni mediatradizionali e coni
nuoM media. Inoltre I'aayuisizione degli strumenti metoddogici e statistici consente all o studente di svil upparecompetenze analiti che e progettudi perlo studio d fenomeni
spedfici.

Capacita di licare conoscenza e comprensione lying knowledge and understandin

L'offerta formativa & articolatain un nueleo forte di insegnamenti istituzionali e in ura serie di insegnamenti opzionali, che passonoesserecoordinati e coll egati traloro da
progetti di lavoro. L'apprendimento dei concetti teorici di base e la sperimentazone sul campo dell e conoscenze intendonosvil upparela cgpadta di individuaregli aspetti
rilevanti di un problema (problem setting) e di valutarele diverse soluzioni paosshili (problem solving), maanche di promuovereabilit a piu trasversali come lavorarein
gruppo,trasferire le concscenzeteoriche nell e attivita pratiche, adottarecriteri metoddogici in manieraconsapevole e sisematica, comunicarein manieraefficacei risultati
ottenuti. La formazone di tipo teorico viene affiancaa all a sperimentazone sul campo per prepararelaureai datati al tempo stesso d buore basi culturali e spiccae capadta
criticheein grado d inserirsiin unmondo @l lavoro cardterizzao darapida evoluzione. La formazone intende attivaresinergie tra studio e lavoro per fornire agli studenti
gli elementi di orientamento necessari achiarireleinclinazoni personali, anche in vista dell e successive scdte formative e occupazonali .

Queste cgpadta vengonoattivate datutti gli insegnamenti del corso; in particolaresono aientati alla promozione di attivitatrasversali i corsi ascedta gudatatra diverse
opzioni.

Autonomia di giudizio (making judgements)

Nel mondo alla comunicazone, nell'ambito sia dell e istituzioni pubbiche e degli enti no-profit, sia delle imprese private, sonorichieste cgpadta di valutazione nellasceta
tra diverse altemative e perla soluzione di problemi di crescente complessit. Attraverso ura didatticache cercadi mettereinsieme le logiche del «sapere» e del «saper
fare», siintende svilupparequell e cgpadta di formulazione di giudizio necessarie per intraprenderegli studi successivi con un pu elevato grado d autonamia o per
affrontarele diverse situazoni problematiche dell'ambito lavorativo. In particolarelo studente dowra maturarecapadta dedsionali a partire dai risultati del lavoro, proprio e
altrui, attraverso |'andlisi criticadi documenti, proddti e dati, la classficazone di eventi e processi laracolta, la selezone e l'elaborazione di informazoni provenienti da
fonti diverse.

Queste abilit & vengonosvil uppete e verificae, in generde, datutti gli insegnamenti del corso d laurea Particolamente deputati a coniugare «sapere» e «saper fare» sono di
insegnamenti dedicati al e spedfiche forme di comunicazone (multimediale, pubbica pubbicitaria, giornalistica)

Abili ta comunicative (communication skills)

Una spedficita del lavoro nel mondo ablla comunicaZone € la gestione quaidiana di unlinguaggio (scritto, padato, figurativo ecc) mai univoco rel rapparto tra simbolo,
significante e significato e immerso in contesti molto carenti o tropporicchi di informazone, rumore, ridondanza La gestione del processicomunicativi richiede una
formazone basata su stimoli provenienti dall o studio individuale, dal confronto coni docenti e dalle esperienze di lavoro di gruppo.ll laurego in Comunicazone deve saper
coniugareabilit a temiche con cgpadta credive nellaredizzazone di proddti (testuali, audiovisivi, multimediali) adeguati all e diverse situazoni comunicaive, siain lingua
italiana che in aimeno uralingua straniera Deve, indtre, saper comunicare condvidere sintetizzaree rielaborareinformazoni e conoscenzein contesti di lavoro
cooperdivi.

Le abilita comunicaive vengonoaddestrate e verificate in tutti gli insegnamenti del corso; tuttavia, acuni insegnamenti sono drettamente orientati allo sviluppo d tali
abilita: Teaiche di scrittura perle abilit a di scritturain linguaitaliana, Linguainglese, conil relativo laboratorio, perlacomunicagoneininglese; i laboratori di tecniche
comunicative per le altre abilita.

Capacita di rendimento (lear ning skills

11 peroorso di studio & centrato sulle metoddogie di apprendimento e sull'innovazone delle modalita didattiche con I'intento d promuoverel‘autonamia nellascelta e nella
valutazione delle fonti di conoscenzae di favorire I'apprendimento d logica, strategie e metodi che stannoalla base di una costruzione dinamicae consapevole del saperi.
Al raggiungmento d questi ohiettivi e all arelativa verificaé dedicaa, in modospedfico, la provafinale.

Conoscenzerichieste per I'acces

(DM 27004, at 6.comma le?2)
Per accelereallalaureatriennale in Comunicazone é necessario il posses® d diploma di scuola media secondaria superiore o d titolo d studio estero valido perl'acces
alaformazone universitaria. Indtre € previsto il superamento d una prova di anmissbne, che acceti lacomprensione di untesto initalianoe di untesto ininglese, una
buora concscenzadi linguaitaliana, letteraure modeme, storia modema e contemporaneg geografia, conoscenzelogico-matematiche e nazioni di informatica, ecmnamiae



comunicazoni di massa
11 regolamento didattico indicagli obHighi formativi aggiuntivi nel caso di studenti i quali, pur essndasi collocati in graduatoriain pasizione util e perl'ammissbne, hanno
dimostrato uninsufficiente passees dell e conoscenzerichieste.

Caratteristiche della provafinale
(DM 27004, at 11,comma 3-d)

La provafinale, redatta sotto la guida di unsupervisore/ relatore, consisteranella stesura di un elaborato, che dimostri le conascenze aaquisite e la cgpadta di strutturarein
modo aganico materiali relativi all e discipline del Corso. Potra configurarsi come: a) un pogetto di ricerca(esposizione in sintesiin cui siano racolte, comein unostatus
guaestionis, le pasizioni e gli studi pregressiinerenti ad un poblema storico-culturale); b) unreport di attivitainterdisciplinar svolte nell'ambito d ‘paccdetti' di esami
coordinati; c) I' approfondmento d unlavoro seminariale o d laboratorio redizzao duanteil triennio; d) un pogetto di lavoro grafico omultimediale. La relazione patra
esereredatta anche in uralingua strani erapreventivamente concordata.

Shocchi occupazionali e professnali previsti per i laureati
(Decreti sulle Classi Art . 3,comma 7)

Gli obiettivi formativi del corso d laureasonostati identificati attraverso laracmlta di informazoni sull'insieme di competenzerichieste dal contesto lavorativo e
professionale di riferimento dafonti esisenti e attraverso i risultati di indagini ad hac promosse dal corso di laurea | dati confermano che le oppatunita di lavoro sono
numerose, ma mettono anche in evidenzala complessi@a di unmercao dowei confini tra professibnalita sono sempre piti indefiniti e le competenzerichieste evolvonocon
grande rapidita. Le professoni previste peri laureai nella classe di Scienze della comunicazone, dltre a quella di resporsabil e degli Uffici perle relazioni conil pubbico
espressamente indicaa dallalegge 15000, comprende un entaglio d oppatunita molto vasto. Le ricercie promosse dal corso d laureahanno podato unrepertorio delle
100 pofessoni dellacomunicazone util e perI'orientamento degli studenti e per I'interazone con le parti attive nel mercao del lavoro. Secondole nostre indagini I'area
«Comunicazone e marketing» e quellain cui pit frequentemente trovanoimpiego, seguita da atre due destinazoni usuali come I'area«PubHicita» e quella di
«Informazone ed editoria». Le due figure professionali piu tipiche sonol'«Addetto comunicazone e marketing», ura figura che trova prevalentemente coll ocamento nel
settore privato, e I'«Addetto ufficio stampa», figura distribuita equamente tra settore privato e settore pubbico. Le altre occupazoni in evidenzasonoil «Comunicatore
d'impresa», il «Comunicaore socia e» el'«Organizzaore di eventi» per I'areaxComunicazone e marketing»; I'«Accourt» e il «Copywriter> per l'area«PubHicita».
Nell'area«Comunicadone web e ICT» la professne piu adatta all e competenze dei laureai in Comunicazone €il «Web content editor». Nuove oppatunita di impiego per
i laureai si apronoanche nell'areaxCommerdale e vendite».

Al fine di verificarecostantemente la coerenzatrala domanda di competenze espressa dal mercao del lavoro e I'offerta formativa del corso d laureae di garantire ai lauredi
piti ampie posshilita di collocamento, il corso d laureaha attivato unOssevatorio gestito da studenti, laureandi e docenti del corso d laureaattraverso tesi, progetti ed
indagini (on-line all'indirizzo ww.comunicazone.| ettereit/ ossvatorio).

® Teaici dell'acqquisizione delleinformazoni - (3.3.1.3.)

® |ntervistatori erilevatori professonali - (3.3.1.3.2

® Temici dellavendita e della distribuzione - (3.3.3.4.0

® Teaici del marketing - (3.3.3.5.0

® Temici della publicita- (3.3.3.6.}

® Teaici delle pubbicherelazoni - (3.3.3.6.2

® Agenti di pubHicita- (3.3.4.4.0

® Agenti erappresentanti di artisti ed atleti - (3.3.4.7.0

® Teanici delle attivitaricettive e professioni assimilate - (3.4.1.1.0
® Organizzaori di fiere esposizioni ed eventi culturdi - (3.4.1.2.)
® Organizzaori di convegni ericevimenti - (3.4.1.2.2

Ilrettore dichiara che nella stesura dei regolamenti didattici dei corsi di studio il presente corso ed i suoi eventuali curric ula differiranno di
almeno 40 crediti dagli altri corsi e curric ulum della me desima classe, ai se nsi del DM 16/3/2007, art. 1 §2.

Attivita di base
CFU minimo
ambito disci plinare settore _ da D.M.
min || max || Per
I'ambito

ING-INF/05 Sistemi di elaborazione delle informazioni
L-FIL-LET/12 Linguistica italiana 30 30
L-LIN/12 Lingua e traduzione - lingua inglese
M-FIL/05 Filosofia e teoria dei linguaggi

Discipline semiotiche, linguistiche e informatiche

M-STO/04 Storia contemporanea
SPS/04 Scienza politica 36 36
SPS/07 Sociologia generale

SPS/08 Sociologia dei processi culturali e comunicativi

Discipline sociali e mediologiche

| Minimo di crediti riserva ti dall'ateneo minimo da D.M. 36: || - || |

|| Totale Attivita di Base | 66 - 66 ”




CFU minimo
ambito disci plinare settore . dab.M.
min || max || Per
I'ambito
. . . N SECS-S/05 Statistica sociale
Metodologie, analisi e tecniche della comunicazione SPS/08 Sociologia dei processi culturali e comunicativi 27 27 -
. e M-PSI/01 Psicologia generale
Scienze umane ed economico-sociali SECS-P/02 Politica economica 18 18 -
| Discipline giuridiche, storico-politiche e filosofiche || IUS/01 Diritto privato || 9 || 9 || - |
| Minimo di crediti riserva ti dall'ateneo minimo da D.M. 54: || - || |
|| Totale Attivita Caratterizzanti || 54 - 54 ”
Attivita afini
CFU minimo
ambito disciplinare settore ) daD.M.
min || max || Per
I'ambito
L-ART/02 - Storia dell'arte moderna
L-ART/03 - Storia dell'arte contemporanea
L-ART/06 - Cinema, fotografia e televisione
L-FIL-LET/11 - Letteratura italiana contemporanea
L-FIL-LET/12 - Linguistica italiana
L-FIL-LET/14 - Critica letteraria e letterature comparate
L-LIN/O1 - Glottologia e linguistica
N . I . M-PSI/05 - Psicologia sociale
Attivita formative affini o integrative SECS-P/06 - Economia applicata 24 24 18
SECS-P/08 - Economia e gestione delle imprese
SECS-P/12 - Storia economica
SPS/01 - Filosofia politica
SPS/02 - Storia delle dottrine politiche
SPS/04 - Scienza politica
SPS/07 - Sociologia generale
SPS/08 - Sociologia dei processi culturali e comunicativi
|| Totale Attivita Affini | 24-24 ”
Altre attivita
ambito disci plinare C'.:U CFU
min max
| A scelta dello studente || 18 || 18 |
Per la prova finale e la lingua straniera (art. 10, comma 5, lettera | Per la prova finale ” ” |
D) | Per la conoscenza di almeno una lingua straniera || || |
| Minimo di crediti riservati dall'ateneo alle Attivita art. 10, comma 5 lett. ¢ || - |
| Ulteriori conoscenze linguistiche || - || - |
o ) | Abilita informatiche e telematiche || || |

Ulteriori attivita formative — —

(art. 10, comma 5, lettera d) | Tirocini formativi e di orientamento || || |
Altre conoscenze utili per I'inserimento nel mondo del 0 3
lavoro

| Minimo di crediti riservati dall'ateneo alle Attivita art. 10, comma 5 lett. d || |
| Per stages e tirocini presso imprese, enti pubblici o privati, ordini professionali || 0 || 3 |
|| Totale Altre Attivita | 33-42 ”

ienilogoC



| CFU totali peril conseguimento del titolo ” 180 |
| Range CFU totali del corso || 177 - 186 |

M ativazioni dell'ins erimento nell e attivita affini di settori previsti dalla class o Note attivita affini
(L-ART/06 L-FIL-LET/11 L-FIL-LET/12 L-LIN/O1 M-PSI/05 SECSP/06 SECSP/08 SPS/01 SPS02 SPS04 SPS07 SPS08 )

Visto |'ampio spettro d professoni cui il corso d laureapreparagli studenti, sonoindispensabili integrazioni in settori scientifico cui affeisconoinsegnamenti di diversa
spedficita.

In particolare viste le posshilita occupazionali anche nel campo cella comunicazone istituzionale europeae intemazonale, risulta oppatuno pevedere in aggiunta agli
aspetti istituzionali della Scienzapditi ca(SPSD4), giainseriti nell e attivita di base, posshili approfondmenti nel campo dell e relazoni intemazondi e delle pditi che
comunicative europee con l'inserimento del SSD SPSD4 anche nell e Attivita affini e integrative.

Note relative alle altre attivita

Note relative alle attivita di base

Note relative alle attivita car atterizzanti

RAD chiuso il 08/04/2010



